AFTERLIFE STUDIO DOKI ¢ REGULAMIN

Regulamin korzystania ze studia

Afterlife Studio Doki
Wersja zdnia 3.10.2026 r.

Treningi odbywaja sie samodzielnie wedtug nagran w jezyku angielskim, bez biezacego nadzoru instruktora.
Recepcja jest obecna przez caty czas otwarcia dla uczestnikéw i zapewnia kazdemu nowemu klientowi
indywidualny instruktaz. Regulamin okresla zasady bezpiecznego korzystania, zakupow i rozliczen.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Afterlife Studio Doki i strong umow z klientami jest AIM HIGH sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, NIP 5842771775, KRS 0000729913, REGON 380074455, dalej ,,Organizator”.

2. Afterlife Studio Doki, dalej ,,Studio”, miesci sie przy ul. ks. Jerzego Popietuszki 22A/U18, 80-864 Gdansk,
naprzeciwko Food Hall Montownia. Kontakt: kontakt@afterlifestudiodoki.pl, tel. +48 796 249 956. Strona
internetowa: https://afterlifestudiodoki.pl. System rezerwacji: https://app.fitssey.com/afterlifestudiodoki/.

3. Studio jest dostepne codziennie w godzinach 7:00-22:00, zgodnie z dostepnoscig stanowisk i z zastrzezeniem
czasowych wytgczen opisanych w §9. Przez caty czas udostepniania Studia uczestnikom na miejscu obecna jest
osoba obstugujaca recepcije.

4. Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z samoobstugowych treningéw, rezerwacji, rozliczania czasu,
bezpieczenstwa, reklamacji i zakonczenia umowy. ,,Uczestnik” oznacza osobe korzystajagca ze Studia, ,,Sesja” lub
»olot czasowy” — zarezerwowany przedziat dostepu do jednego stanowiska, ,Stanowisko” — reformer z przypisanym
ekranem i akcesoriami. ,Fitssey” oznacza aplikacje mobilng lub serwis internetowy stuzacy do zakupu i rezerwac;ji.
»,Karnet” oznacza imienny pakiet wejs¢, ,,Wejscie jednorazowe” — zakup pojedynczej sesji, ,WWczesne anulowanie”
oznacza anulowanie rezerwacji na wiecej niz 12 godzin przed czasem zarezerwowanego terminu, ,,PéZne
anulowanie” oznacza anulowanie rezerwacji na 12 godzin lub mniej przed czasem zarezerwowanego terminu.

5. Regulamin oraz warunki wybranego produktu sg dostepne przed zakupem w postaci umozliwiajacej zapisanie i
odtworzenie. Regulamin innego studia Afterlife nie obowigzuje automatycznie w Afterlife Studio Doki. Data wersji
niniejszego dokumentu to 03.10.2026 r.; dotyczy on umow zawieranych po jego udostepnieniu i zaakceptowaniu.

§2 Samoobstugowa formuta treningu

1. Ustuga polega na udostepnieniu stanowiska i biblioteki nagranych treningéw. Uczestnik sam wybiera program,
uruchamia go, ustawia sprzet i wykonuje éwiczenia. Nagrania i dostepne do nich napisy sa w jezyku angielskim.
Informacja o jezyku jest udostepniana przed zakupem. Nie jest to trening prowadzony na zywo przez instruktora.

2. Instruktor na ekranie nie obserwuje uczestnika, nie ocenia jego stanu zdrowia, nie koryguje indywidualnie techniki i
nie udziela asekuracji. Stata obecnosc¢ recepcji oraz indywidualny instruktaz obstugi nie oznaczaja biezgcego nadzoru
instruktorskiego nad treningiem.

3. Ustuga nie obejmuje diagnostyki, leczenia, rehabilitacji ani indywidualnej fizjoterapii. Nazwa lub opis programu w
bibliotece nie stanowig potwierdzenia jego przydatnosci dla konkretnej osoby.

4. Uczestnik samodzielnie i dobrowolnie podejmuje decyzje o rozpoczeciu, wyborze programu, intensywnosci i
kontynuowaniu treningu oraz ¢wiczy na wtasng odpowiedzialnos$¢ i ryzyko zwigzane z aktywnoscig fizyczng. Ma

obowigzek uwzgledniaé swoje umiejetnosci, aktualng sprawnos¢, samopoczucie i znane przeciwwskazania
oraz przestrzegaé zasad bezpieczenstwa. Zakres odpowiedzialnos$ci za nastepstwa jego dziatan i zaniechan
okresla 813.
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§3 Wiek i warunki dopuszczenia

1. Z treningdw moga korzystac¢ osoby petnoletnie oraz osoby, ktére ukoriczyty 16 lat, po uprzednim dostarczeniu
pisemnej zgody rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego. Osoby ponizej 16 lat nie mogg korzystac z treningow
ani sprzetu, réwniez za zgoda rodzica.

2. Zgoda dla osoby od ukonczenia 16 lat do ukonczenia 18 lat obejmuje samodzielne treningi bez biezacego nadzoru
instruktora oraz zawarcie i wykonywanie umowy. Przedstawiciel ustawowy podaje dane kontaktowe. Recepcja
weryfikuje zgode przed pierwsza sesja, w razie potrzeby przez bezposredni kontakt z przedstawicielem. Nie wymaga
sie kopiowania dokumentu tozsamosci. Zgoda nie stanowi zrzeczenia sie praw matoletniego.

3. Uczestnik musi potrafi¢ samodzielnie i bezpiecznie obstuzy¢ stanowisko po instruktazu, rozumie¢ polecenia
bezpieczenstwa oraz wykonaé czynnosci potrzebne do przerwania ¢wiczenia. W razie potrzeby indywidualnej
asekuracji samoobstugowy trening nie jest wtasciwa ustuga.

4. Na sale treningowa nie wolno wprowadzac dzieci ponizej 16 lat, takze jako oséb towarzyszacych, ani pozostawiaé
ich w Studio podczas éwiczen. Studio nie Swiadczy opieki nad dzieé¢mi.

5. Przed pierwsza sesjg uczestnik zapoznaje sie z regulaminem i zasadami bezpieczeristwa oraz odbywa
obowiagzkowy instruktaz obstugi stanowiska.

6. Uczestnik nie musi deklarowac¢ braku wszelkich chordb, ale nie moze trenowac wbrew przeciwwskazaniom lub
warunkom dopuszczenia.

7. Na sale treningowa nie wolno wprowadzac zwierzat.

§4 Stan zdrowia cigza i kontuzje

1. Samoobstugowy trening jest przeznaczony dla osob, ktérych aktualny stan zdrowia umozliwia bezpieczne
éwiczenia bez indywidualnego nadzoru. Przed kazda sesjg nalezy uwzglednié¢ samopoczucie, nowe dolegliwosci,
urazy i zalecenia specjalistow.

2. Studio nie rekomenduje treningu samoobstugowego kobietom w cigzy, osobom z aktywnymi kontuzjami, w okresie
powrotu do sprawnosci po urazie lub operacji ani osobom z ograniczeniami zdrowotnymi wymagajacymi
indywidualnego doboru ¢wiczen. W takich przypadkach rekomendowany jest trening z odpowiednio wykwalifikowana
osoba, np. w Afterlife Studio Pilates przy ul. Slaskiej 17/U3 w Gdarsku, po uzgodnieniu mozliwosci uczestnictwa.

3. Zasady opisane powyzej dotyczg kazdej cigzy, niezaleznie od jej widocznosci i etapu. Obecnosé programoéw
prenatalnych, regeneracyjnych lub przygotowanych przez fizjoterapeutéw w bibliotece nie znosi ograniczen
wynikajgcych z samoobstugowej formuty Studia.

4. Trening jest niedopuszczalny, jezeli istnieja przeciwwskazania do takiej aktywnosci, zalecenia wymagajg nadzoru
lub asekuracji, uczestnik nie potrafi bezpiecznie stosowac sie do programu albo stan zdrowia uniemozliwia
bezpieczne uzycie sprzetu. Akceptacja regulaminu, zgoda rodzica lub ogélna zgoda na aktywnosc fizyczna nie
uchylaja tych ograniczen.

5. Nie wolno rozpoczyna¢ ani kontynuowac treningu przy ostrym bélu, $wiezym urazie, gorgczce, omdleniu,
zawrotach gtowy, bolu w klatce piersiowej, nietypowej dusznosci lub innych niepokojacych objawach. Nalezy
przerwac wysitek i odpowiednio do sytuacji skorzysta¢ z pomocy medyczne;.

6. Zabrania sie ¢wiczen pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych albo substancji lub lekéw ograniczajacych
rownowage, Swiadomos¢ lub zdolnos¢ bezpiecznego uzycia sprzetu. Nie nalezy podejmowacé ¢wiczen po to, by
sprawdzi¢, czy nasilg istniejacy bol.

7. Zmiana stanu zdrowia wymaga ponownej oceny mozliwosci korzystania ze Studia. Organizator nie dokonuje
diagnozy; moze jednak odmowié rozpoczecia lub nakazacé przerwanie sesji, jezeli stwierdzi konkretne zagrozenie albo
niespetnienie warunkéw uczestnictwa.

8. Studio nie wymaga przekazywania diagnoz, wynikdw badan ani kopii dokumentacji medycznej. Jezeli indywidualna
weryfikacja wymaga przetwarzania informacji o zdrowiu, nastepuje ono wytacznie po spetnieniu warunkéw
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okreslonych w §16 ust. 3. Recepcja nie interpretuje dokumentacji medycznej ani nie opracowuje programu
rehabilitacji.

§5 Pierwsza wizyta i indywidualny instruktaz

1. Kazdy nowy uczestnik przed pierwszym samodzielnym treningiem przechodzi obowigzkowy instruktaz obstugi
stanowiska prowadzony przez osobe z recepcji Afterlife Studio Doki. Na pierwszg wizyte zalecany jest karnet START w
obnizonej cenie wskazanej w cenniku. Instruktaz odbywa sie bez zbierania oswiadczen uczestnika, podpiséw lub
formularzy jego ukonczenia. Nie zalecane jest rozpoczynanie samodzielnego treningu przed rzeczywistym odbyciem
instruktazu.

2. Pierwszy slot obejmuje 15 minut instruktazu oraz do 35 minut na éwiczenia i ewentualne przerwy na zmiane
programu. Instruktaz jest wliczony w cene pierwszej sesji. Po tej czesci uczestnik ma 10 minut na uporzadkowanie
stanowiska dla kolejnej osoby. £acznie stanowisko jest zarezerwowane na 60 minut; spdznienie nie przesuwa korica
slotu.

3. Instruktaz obejmuje bezpieczne wejscie i zejscie, zatrzymywanie ¢wiczenia, obstuge sprezyn, podpér, blokad,
ekranu i akcesoridw, zasady higieny oraz wezwania pomocy. Jest praktycznym wprowadzeniem do obstugi
stanowiska, a nie oceng zdrowia, sprawnosci lub zdolnosci do wykonania wszystkich ¢wiczen. Odbycie instruktazu
nie oznacza, ze kazde ¢wiczenie jest odpowiednie dla uczestnika, i nie gwarantuje unikniecia urazu.

4. Uczestnik zgtasza wszystko, czego nie rozumie. Jezeli nie potrafi bezpiecznie obstuzy¢ sprzetu, nie rozpoczyna
samodzielnego treningu. Recepcja przedstawia mozliwe dalsze przygotowanie. Jezeli bezpieczne korzystanie nie jest
mozliwe, Studio indywidualnie rozlicza niewykonang ustuge z zachowaniem praw uczestnika.

5. Spéznienie uczestnika nie zwalnia z instruktazu i co do zasady nie przesuwa korica rezerwacji. Jesli nie mozna
bezpiecznie przeprowadzi¢ instruktazu i sesji w pozostatym czasie, recepcja uzgadnia dalsze postepowanie;
zastosowanie majg zasady rezerwacji i anulowania. Gdy instruktaz nie moze odbyc¢ sie z przyczyn lezgcych po stronie
Studia, stosuje sig 89 ust. 11-13.

6. Pierwszy trening stuzy réwniez ocenie, czy jezyk i formuta ustugi odpowiadajg uczestnikowi. Osobom niepewnym
swoich mozliwosci zaleca sie zakup wejscia jednorazowego.

§6 Instrukcje ekranowe i konfiguracja sprezyn

1. Cwiczenia wykonuje sie zgodnie z instrukcja urzadzenia, zasadami przedstawionymi przez recepcije i poleceniami
wybranego programu, w szczegdlnosci dotyczgcymi sprezyn, podpory, zagtéwka, paskow, platformy, akcesoridw i
pozycji ciata. Wskazowki ekranowe i audio sg pomocag w samodzielnym treningu; nie stanowig indywidualnego
zalecenia ani gwarancji bezpieczenstwa konkretnej osoby. Film nie rozpoznaje zmeczenia, bélu, btedu wykonania ani
przeciwwskazan uczestnika.

2. Uczestnik nie ma obowiagzku ukonczenia programu ani powtdrzenia kazdego ruchu z nagrania. Jesli éwiczenie
przekracza jego mozliwosci, wywotuje bél, niepokojgce objawy lub utrate kontroli, przerywa je bez wzgledu na dalszy
przebieg filmu. Gdy polecenie pozostaje niezrozumiate, zatrzymuje program i w wyjatkowych sytuacjach moze
poprosi¢ recepcje o pomoc. Recepcja nie jest jednak asysta catego treningu ani nie Swiadczy ustug ttumaczenia
catego treningu, w sytuacji, kiedy Uczestnik nie zna jezyka angielskiego lub nie radzi sobie z treningiem.

3. Przed kazdym ¢wiczeniem i po kazdej zmianie ustawien nalezy sprawdzié¢, czy konfiguracja odpowiada wybranemu
wariantowi programu. Ustawienie pozostawione przez poprzednig osobe nie jest wskazaniem do nastepnego
¢éwiczenia.

4. Mocniejsza sprezyna nie oznacza automatycznie trudniejszego ¢wiczenia ani bezpieczniejszego ustawienia.
Sprezyny moga stawiac¢ opoér, wspomagac ruch i stabilizowac¢ woézek. Ich dziatanie zalezy od ¢wiczenia i kierunku
ruchu, dlatego nalezy stosowac¢ konfiguracje wskazang dla danego programu i urzadzenia oraz poziomu
zaawansowania uczestnika. Intuicyjne zastgpienie zalecanej sprezyny mocniejszg moze zwiekszy¢ site powrotu
wodzka, zmieni¢ obcigzenie i utrudni¢ kontrole ruchu, a tym samym uczyni¢ dane éwiczenie bardziej niebezpiecznym.
Z kolei zbyt staba sprezyna moze ograniczy¢ podparcie lub stabilnos¢. Wiecej sprezyn nie oznacza lepszego treningu.

5. Nie nalezy przenosi¢ oznaczen kolorystycznych sprezyn ani ustawien z reformerdw innych marek lub modeli.
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6. Sprezyny i pozostate ustawienia zmienia sie wytacznie w sposéb opisany w instrukcji modelu i podczas instruktazu,
po bezpiecznym zatrzymaniu ruchu. Nie wolno odpina¢ naprezonej sprezyny podczas ¢wiczenia, zmienia¢ ustawien
w niestabilnej pozycji ani wktadaé palcéw w ruchome mechanizmy.

7. Doswiadczenie, uprawnienia instruktorskie ani treningi w innym studiu nie zwalniajg z zasad opisanych w tym
Regulaminie. Samowolna zmiana ¢wiczenia lub konfiguracji sprzetu zwieksza ryzyko i Uczestnik realizuje je na wtasne
ryzyko i wtasng odpowiedzialnos¢.

§7 Bezpieczne uzywanie stanowiska

1. Przed rozpoczeciem nalezy obejrzeé stanowisko i upewni¢ sig, ze nie ma widocznych uszkodzen, rozlanych
ptynéw, luznych elementéw lub przeszkdd. Podejrzenie usterki nalezy zgtosi¢; nie wolno testowac niesprawnego
sprzetu. Ogledziny uczestnika nie zastepujg przegladéw Organizatora.

2.7 jednego reformera korzysta jedna osoba. Zabronione sg skoki i dynamiczne wejscia niewskazane w programie,
opieranie sie o ekran lub jego stojak, przesuwanie urzadzen, samodzielne naprawy i ingerencja w blokady, przewody
lub oprogramowanie.

3. Nalezy utrzymywac kontrole nad ruchem wozka i napieciem paskéw, unikaé gwattownego puszczania elementow i
trzymac dtonie, wtosy oraz ubranie z dala od mechanizméw. Wchodzenie, schodzenie i zmiana pozycji musza
przebiegac zgodnie z instruktazem.

4. Nie wolno uzywaé nieprzewidzianych akcesoriéw lub dodatkowych obcigzen. Cwiczenia na macie wykonuje sie
wytgcznie w miejscu, w ktorym nie blokuje sie przej$¢ ani nie zagraza innym.

5. Nie nalezy przyspieszac ¢wiczen, by zmiesci¢ caty program w rezerwacji. Czas programu trzeba dopasowac¢ do
Czasu na przygotowanie, przerwy i sprzatniecie stanowiska.

§8 Zakup aktywacja i rozliczanie czasu

1. Sesje rezerwuje sie w aplikacji Fitssey i optaca albo rozlicza z waznego karnetu. Rezerwacja obejmuje jedng osobe i
jedno stanowisko w oznaczonym przedziale czasu. Poszczegélne stanowiska mogg mieé rézne godziny rozpoczecia
sesji.

2. Konto, karnet i uprawnienie do wejscia sg imienne. Nie wolno przekazywa¢ dostepu ani wpuszczac osdb bez
uprawnienia, z wyjatkiem stuzb ratunkowych i oséb upowaznionych przez Organizatora. Uprawnienia wynikajace z
kart sportowych (na przyktad: Multisport, Medicover Sport, PZU Sport, FitProfit) sg osobiste. Dostepnos¢ konkretnych
kart, doptaty i sposdb weryfikacji wynikaja z aktualnej oferty; sama wzmianka w regulaminie nie oznacza honorowania
kazdej karty.

3. Przed zakupem uczestnik jest informowany w systemie Fitssey o nabywane;j liczbie wejs¢, cenie brutto, okresie
waznosci karnetu, zasadach rezerwacji, limitach oraz ewentualnych ograniczeniach godzinowych. Zakup nie
uruchamia automatycznej subskrypcji, chyba ze odrebnie i wyraznie uzgodniono jej warunki. Uczestnika wigzg
warunki produktu zaakceptowane przy zakupie.

4. Umowa dotyczgca danego karnetu zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania jego zakupu i optacenia.
Pierwszy zakup rozpoczyna korzystanie z oferty Studia; kazdy kolejny zakup obejmuje nowy karnet na
zaakceptowanych przy nim warunkach. Karnet aktywuje sie w dniu zakupu i od razu umozliwia rezerwacje
dostepnych sesji, takze na ten sam dzien, z zachowaniem obowigzkowego instruktazu przed pierwszym

treningiem. Od daty zakupu biegnie waznosc¢ karnetu, niezaleznie od terminu pierwszego treningu. Data korica
waznosci jest wskazana w potwierdzeniu zakupu i na koncie uczestnika.

5. Aktywacja oznacza rozpoczecie biegu waznosci; nie jest réwnoznaczna z wykorzystaniem pierwszej sesji, petnym
wykonaniem ustugi ani automatyczng utratg prawa odstagpienia od umowy. Zasady zakupow na odlegtosc¢ i
wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia okresla §15.

6. Przy zakupie na odlegto$¢ uczestnik otrzymuje na trwatym nosniku, np. e-mailem, potwierdzenie umowy/zakupu
oraz warunki ustugi. Regulamin i informacje o odstgpieniu zawarte sg w aplikacji Fitssey, a Uzytkownik potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem podczas zaktadania swojego konta. Ztozenie ptatnego zamdwienia wymaga wyraznego
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potwierdzenia obowigzku zaptaty. Przy braku potwierdzenia lub btednym rozliczeniu nalezy skontaktowac sie z
recepcja.

7. Jedna sesja zuzywa jedno wejscie z karnetu. Slot godzinowy obejmuje 50 minut na przygotowanie, ¢wiczenia i
przerwy na zmiane program. Pozostate 10 minut danego slotu godzinowego przeznaczone jest na uporzadkowanie
stanowiska przez uczestnika. Podczas pierwszej wizyty w czesci 50-minutowej miesci sie 15 minut instruktazu i do 35
minut éwiczen. Potwierdzenie rezerwacji wskazuje poczatek i koniec slotu oraz liczbe rozliczanych wejsé.

8. Pdzniejsze przyjscie ani wczesniejsze wyjscie z przyczyn lezacych po stronie uczestnika nie przesuwajg korica
rezerwacji i nie zmniejszajg automatycznie liczby rozliczanych wejs¢. Zachowane sg uprawnienia reklamacyjne,
prawa ustawowe oraz szczegolny zwrot opisany w 89 ust. 14i 16.

9. Przed koncem rezerwacji nalezy zakonczy¢ program i przygotowac stanowisko dla kolejnej osoby. Przedtuzenie
wymaga dostepnosci i potwierdzenia dodatkowej rezerwacji oraz jej ceny. Nie wolno samowolnie zajmowacé
stanowiska po czasie.

10. Rezerwacje cykliczne wymagaja potwierdzenia poszczegdlnych termindéw. Karnet nie gwarantuje dowolnej
godziny. Studio udostepnia terminy pozwalajace realnie korzystac z zakupionej ustugi; trwate problemy z
dostepnoscig mozna reklamowac. Sesje nie zalezg od zebrania minimalnej grupy uczestnikow.

§9 Anulowanie waznosc¢ karnetow i zwroty

1. Wczesne anulowanie oznacza odwotanie rezerwacji na wigcej niz 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem
sesji. P6zne anulowanie oznacza odwotanie na 12 godzin lub mniej przed jej rozpoczeciem. Doktadnie 12 godzin
przed sesjg stosuje sig zasady poznego anulowania. Czas jest ustalany wedtug czasu lokalnego w Polsce.

2. Rezerwacje mozna anulowac w Fitssey lub e-mailem na kontakt@afterlifestudiodoki.pl. Wiadomos$¢ powinna
umozliwia¢ identyfikacje uczestnika i sesji. Decyduje chwila zarejestrowania anulowania w systemie albo
dostarczenia wiadomosci do skrzynki Studia, a nie chwila jej przeczytania przez recepcje. Studio potwierdza
obstuzenie zgtoszenia.

3. Przy wczesnym anulowaniu na karnet uczestnika wraca jedno wejscie. Nie zmienia to pierwotnej waznosci karnetu.

4. Przy p6znym anulowaniu lub nieobecnosci rozlicza sie jedno wejscie objete rezerwacja, tak jakby trening zostat
wykonany przez uczestnika. Zasady te nie wytaczajg praw ustawowych ani rozpatrzenia szczegélnych okolicznosci
zgodnie z ust. 8.

5. Rezerwacja dokonana na 12 godzin lub mniej przed rozpoczeciem sesji od poczatku podlega zasadom pdznego
anulowania. Zmiana terminu oznacza anulowanie dotychczasowej rezerwacji i dokonanie nowej.

6. W przypadku awarii Fitssey mozna skorzysta¢ z e-maila lub zgtosi¢ anulowanie recepcji osobiscie albo
telefonicznie; recepcja zapisuje czas zgtoszenia i identyfikuje sesje.

7. Po uptywie waznosci karnetu niewykorzystane jednostki nie uprawniaja do dalszych rezerwacji. Co do zasady
Studio nie przedtuza karnetoéw ani nie zwraca zaptaty z powodu niewykorzystania ich przez uczestnika mimo
dostepnosci prawidtowo swiadczonej ustugi. Nie dotyczy to uprawnien ustawowych, skutecznego odstgpienia,
uzasadnionej reklamacji ani niewykonania ustugi przez Studio.

8. Chorobe, nagte zdarzenia losowe, sporne anulowania i inne wyjatkowe przeszkody Studio rozpatruje
indywidualnie, uwzgledniajac okolicznosci, moment zgtoszenia, zakres wykonanej ustugi oraz prawa uczestnika.
Moze uzgodnié zmiane terminu, przywrdcenie jednostek, przedtuzenie albo zwrot. Nie wymaga sie petnej
dokumentacji medycznej. Nie oznacza to automatycznego prawa do przedtuzenia z kazdej przyczyny ani
uznaniowosci praw ustawowych. Od decyzji podjetej przez Studio w sprawach indywidualnych nie przystuguje
zazalenie.

9. Po rozpoczeciu korzystania z karnetu, tj. po rozpoczeciu pierwszej sesji treningowej rozliczanej z tego karnetu,
Studio nie przyjmuje dobrowolnych zwrotéw z powodu zmiany decyzji uczestnika. Wyjatkiem jest szczegdlny zwrot po
pierwszym treningu z powodu bariery jezykowej oraz indywidualne porozumienie ze Studiem. Zasada ta nie ogranicza
prawa odstgpienia okreslonego w §15, reklamacji, roszczen za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi ani
innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
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10. Samo niewykorzystanie karnetu nie daje nieograniczonego w czasie prawa zwrotu. Uprawnienia z tytutu
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ okresla §15. Poza nimi ewentualny zwrot wymaga podstawy wskazanej
w regulaminie, przepisach lub indywidualnego uzgodnienia.

11. W razie awarii reformera, ekranu, dostepu do lokalu, braku mozliwosci zapewnienia recepcji albo innych
okolicznosci uniemozliwiajgcych bezpieczng sesje Studio wytgcza stanowisko lub zamyka lokal i niezwtocznie
informuje zainteresowanych. Nie dopuszcza sie odbycia sesji bez obecnosci recepcji.

12. Jesli sesja nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Studia, przywraca sie wejscie za niewykonang ustuge
na karnet Uczestnika. Przywrdcenie jednostek nie moze by¢ pozorne, np. na karnet, ktérego nie mozna juz
wykorzystag.

13. Termin zastepczy lub przedtuzenie karnetu wymagaja uzgodnienia. Przy dtuzszym zamknieciu Studio przedstawia
sposob rozliczenia niewykorzystanego swiadczenia; nie narzuca wytacznie przedtuzenia, gdy uczestnik ma prawo do

zwrotu. Zmiany cen dotyczg nowych zakupodw. Nie zwiekszajg ceny optaconego karnetu; dodatkowe optaty wymagaja
ujawnienia i akceptacji przed ich powstaniem.

14. Uczestnik, ktéry podczas swojego pierwszego treningu w Afterlife Studio Doki stwierdzi, ze z powodu
niewystarczajgcej znajomosci jezyka angielskiego nie rozumie polecen i nie potrafi bezpiecznie ¢wiczy¢ samodzielnie
mimo instruktazu i pomocy recepcji, moze skorzysta¢ z jednorazowego zwrotu karnetu. Uprawnienie dotyczy
pierwszego treningu w tym Studio.

15. Uczestnikowi dokonujgcemu zakupu na odlegtos$é przystuguje prawo odstgpienia od umowy w zakresie i na
zasadach okreslonych w §15.

16. Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od zgtoszenia, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze uzgodniono inny bez
dodatkowych kosztow. Studio przekazuje potwierdzenie i rozliczenie.

§10 Strgj higiena i zachowanie

1. Obowigzuja czyste skarpety antyposlizgowe i stréj sportowy bez luznych czesci mogacych zaczepic o sprzet.
Nalezy zwigza¢ dtugie wtosy i zdja¢ bizuterie stwarzajaca ryzyko zaczepienia lub uszkodzenia sprzetu. Nie ¢wiczy sie
na reformerze w obuwiu zewnetrznym. Na sali obowigzuje zakaz przemieszczania sie w obuwiu zewnetrznym.

2. Po treningu nalezy oczysci¢ powierzchnie kontaktowe i uzywane akcesoria sSrodkami udostepnionymi przez Studio.
Nie nalezy spryskiwac elektroniki ani sprezyn. Sprzet i akcesoria nalezy odtozy¢ we wskazane miejsca.

3. Mozna korzystaé z wtasnych stuchawek Bluetooth lub stuchawek studyjnych z jednorazowymi naktadkami
higienicznymi. Gtosnos$¢ musi pozwalac¢ ustysze¢ alarm i komunikaty bezpieczenstwa oraz nie przeszkadzac¢ innym.
W razie problemoéw z potgczeniem nalezy skorzysta¢ z pomocy recepcji.

4. Na sali zabrania sie jedzenia, uzywania otwartych napojéw przy sprzecie, palenia i uzywania innych uzywek. Wode
lub inne napoje w zamykanej butelce nalezy ustawi¢ poza torem ruchu i elektronika.

5. Nalezy respektowac prywatnos¢ innych oséb, zachowac wolne przejscia i ograniczy¢ rozmowy telefoniczne. Nie
wolno nekaé, zastraszag, filmowac ani fotografowac innych oséb bez ich zgody. Nagrywanie wtasnego treningu nie
moze utrudnia¢ ¢wiczen ani obejmowac oséb postronnych bez ich zgody.

6. Nie wolno kopiowa¢ ani rozpowszechnia¢ filméw z biblioteki ekranu reformera. Prowadzenie komercyjnych zajec
dla innych oséb, sesji reklamowych lub wydarzer wymaga uprzedniego uzgodnienia ze Studiem.

7. Rzeczy osobiste i wartosciowe nalezy przechowywaé w zamykanych na klucz szafkach w szatni. Telefon potrzebny
do kontaktu lub wezwania pomocy mozna pozostawi¢ w bezpiecznym miejscu poza torem ruchu urzadzenia. Nie
nalezy przynosi¢ przedmiotéw niebezpiecznych. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy ocenia sie
zgodnie z przepisami; niezastosowanie sie do zalecenia uzycia szafki nie wytgcza jej automatycznie.

§11 Wypadki awarie i wezwanie pomocy

1. Przed treningiem nalezy poznac¢ potozenie wyjs¢ ewakuacyjnych, apteczki i instrukcji alarmowej. Nie wolno
blokowac¢ przejsc i wyjs¢ ani ingerowac w zabezpieczenia przeciwpozarowe.
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2. W razie urazu lub ztego samopoczucia trzeba przerwaé ¢wiczenie i, jesli jest to bezpieczne, zejs$¢ ze sprzetu. W
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie dzwoni¢ pod 112 lub 999, podajac adres: Gdansk, ul. ks.
Jerzego Popietuszki 22A/U18.

3. Nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ obecng na miejscu recepcje, a w razie potrzeby Organizatora pod numerem +48
796 249 956. Powiadomienie Studia nie zastepuje wezwania ratownictwa; nie nalezy odktadac¢ telefonu pod 112 lub
999.

4. Udzielajgc pomocy, nalezy dbaé o wtasne bezpieczeristwo i wykonywa¢é polecenia dyspozytora. Recepcja
podejmuje dziatania odpowiednie do sytuacji i swoich kompetencji oraz utatwia dostep stuzbom ratunkowym.
Obecnosc¢ recepcji nie oznacza obecnosci ratownika medycznego ani ciggtego obserwowania kazdego stanowiska.

5. Usterke, zdarzenie niebezpieczne lub wypadek nalezy zgtosi¢ mozliwie szybko, podajac czas, numer stanowiska i
opis zdarzenia. Brak natychmiastowego zgtoszenia nie oznacza utraty ustawowych roszczen.

§12 Obowiazki Organizatora

1. Organizator utrzymuje sprzet, lokal i udostgpnione instrukcje w stanie umozliwiajagcym bezpieczne korzystanie
zgodnie z przeznaczeniem. Zapewnia wymagane kontrole, konserwacje i usuwanie usterek oraz wytgcza sprzet,
ktorego bezpieczenstwo budzi uzasadnione watpliwosci.

2. Organizator zapewnia statg obecnosc¢ osoby obstugujacej recepcje podczas udostepniania Studia uczestnikom,
instruktaz nowego uczestnika i mozliwos¢ zgtoszenia problemu. Nie przedstawia tej pomocy jako biezacego nadzoru
instruktorskiego ani Swiadczenia medycznego.

4. Organizator dokumentuje kontrole i konserwacje urzadzen oraz istotne zgtoszenia usterek i zdarzen. Nie zbiera od
uczestnikéw oswiadczen ani podpiséw dotyczacych instruktazu. Rezygnacja z takich dokumentéw nie znosi
obowigzku faktycznego przeprowadzenia instruktazu. Ogledziny wykonywane przez uczestnika nie zastepuja
obowiagzkow Organizatora.

§13 Ryzyko i odpowiedzialnos¢

1. Uczestnik dobrowolnie podejmuje samodzielny trening na wtasng odpowiedzialnosc i ryzyko zwigzane z
aktywnoscig fizyczna. Tak jak przy innych éwiczeniach na urzadzeniach treningowych, uraz moze wystagpic rowniez
mimo przestrzegania instrukcji, prawidtowej techniki i korzystania ze sprawnego sprzetu. Samo wystapienie urazu nie
przesadza o odpowiedzialnosci Organizatora.

2. Ryzyko obejmuje w szczegdlnosci upadek, przecigzenie, uraz miesni, Sciegien lub stawdw, przytrzasniecie, utrate
rownowagi i kontroli nad ruchomymi elementami oraz pogorszenie istniejgcych dolegliwosci. Ostroznosé,

instruktaz recepcji i wskazéwki na ekranie ograniczajg ryzyko, lecz go nie eliminuja i nie sg gwarancja unikniecia
urazu.

3. Uczestnik odpowiada za wtasne decyzje dotyczgce rozpoczecia i kontynuowania wysitku oraz doboru programu,
poziomu trudnosci, tempa i zakresu ruchu do swoich mozliwosci. Jest zobowigzany uwzgledniaé¢ znane mu
ograniczenia i zalecenia specjalistow, stosowac instrukcje sprzetu i programu oraz przerwac ¢wiczenie przy bolu,
niepokojacych objawach lub utracie kontroli. Nie moze traktowac nagrania jako polecenia kontynuowania wysitku
mimo takich sygnatéw.

4. Nagrany program jest pomocg do samodzielnego ¢wiczenia, a nie indywidualnym nadzorem, asekuracja, diagnoza
lub potwierdzeniem, ze dany ruch jest bezpieczny dla konkretnego uczestnika. Obecnos¢ recepcji, brak interwencji
obstugi i ukonczenie instruktazu nie oznaczajg indywidualnej oceny prawidtowosci kazdego ¢wiczenia ani
zapewnienia, ze trening nie spowoduje urazu.

5. Uczestnik ponosi na zasadach przewidzianych prawem odpowiedzialnos¢ za nastepstwa wtasnych zawinionych
dziatan i zaniechan, w tym lekcewazenia objawéw, trenowania wbrew znanym przeciwwskazaniom, niezastosowania
instrukcji, samowolnych zmian sprezyn i uzywania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.
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6. Za zawinione uszkodzenie mienia uczestnik odpowiada na zasadach ogélnych. Organizator ustala okolicznosci i
wysokos$¢ rzeczywistej szkody; nie nalicza automatycznie ceny nowego urzadzenia ani nie obcigza rachunku dowolna
kwota.

8§14 Naruszenia i zakonczenie korzystania

1. Przy konkretnym zagrozeniu bezpieczenstwa Organizator lub obstuga Studia moze niezwtocznie przerwac sesje lub
czasowo wstrzymacé dostep. Przy drobniejszych naruszeniach co do zasady najpierw wzywa do ich zaprzestania.

2. Powazne lub powtarzajace sie naruszenia, w szczegdlnosci niebezpieczne manipulowanie sprzetem,
udostepnianie dostepu lub agresja, moga uzasadniac zakaz korzystania ze Studia. Organizator przekazuje
uczestnikowi przyczyne i sposob rozliczenia.

3. Sankcja musi by¢ proporcjonalna do naruszenia. Utrata dostepu nie powoduje automatycznego przepadku catej
niewykorzystanej wartosci karnetu; rozliczenie i ewentualne roszczenia odszkodowawcze podlegajag przepisom.
Uczestnik moze zakwestionowac decyzje w reklamacji.

§15 Reklamacje i prawa konsumenta

1. Reklamacje mozna kierowaé na kontakt@afterlifestudiodoki.pl, pisemnie na adres AIM HIGH sp. z 0.0., ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, lub ztozy¢ recepcji do odnotowania. Wystarczy opisaé problem, wskazaé zakup
lub sesje i sposdb kontaktu; warto podac¢ oczekiwane rozwigzanie. Paragon nie jest jedynym dowodem zakupu.

2. Organizator odpowiada na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie nie oznacza jednak uznania reklamacji. Indywidualne
rozpatrywanie spraw nie wydtuza terminu ustawowego.

3. Konsument, ktory kupit karnet na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od
jej zawarcia. Wystarczy przed uptywem terminu wystac jednoznaczne oswiadczenie e-mailem lub pocztg na adres
wskazany w ust. 1. Mozna uzy¢ formularza z zatgcznika 2, lecz nie jest to obowigzkowe. Zakup dokonany osobiscie w
lokalu nie daje sam przez sie ustawowego 14-dniowego prawa odstapienia. Karnety rozpoczete nie podlegaja
zwrotowi.

4. Aktywacja z datg zakupu nie oznacza automatycznej utraty prawa odstgpienia. Rozpoczecie korzystania z karnetu
tj. skorzystanie z ustugi (pierwsze odbyte zajecia z danego karnetu) oznacza rezygnacje z prawa do odstgpienia od
umowy.

5. Zwrot po odstgpieniu nastepuje bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tym
samym sposobem ptatnosci, chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob bez kosztow. Studio przekazuje
rozliczenie ewentualnej naleznosci za prawidtowo wykonane swiadczenie.

6. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw i wtasciwych
podmiotéw pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym Inspekcji Handlowej. Po nierozwigzaniu sporu
reklamacyjnego Organizator przekazuje wymagane prawem informacje o zgodzie albo odmowie udziatu w
odpowiednim postepowaniu. Spory sgdowe rozpoznaja sady wtasciwe wedtug przepiséw.

7. Postanowienia dotyczace praw konsumenta stosuje sie takze do innych osdb w zakresie, w jakim przepisy
przyznaja im dang ochrone. Zadne postanowienie regulaminu nie wytacza uprawnien, ktérych nie mozna skutecznie
ograniczy¢ umowa.

§16 Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Administratorem danych przetwarzanych przez Studio jest AIM HIGH sp. z 0.0. wskazana w §1. Szczegdétowe
informacje o celach, podstawach, odbiorcach, okresach przechowywania i prawach oséb sg udostepniane przed
zebraniem danych w odrebnej polityce prywatnosci. Akceptacja regulaminu nie jest zgodg na marketing ani
rozpowszechnianie wizerunku.

2. Studio moze stosowacé monitoring wizyjny w celu zwiekszenia bezpieczenstwa osoéb i mienia. Monitoring nie
obejmuje toalet ani miejsc przeznaczonych do przebierania sie. Nie oznacza biezgcego nadzoru nad treningiem ani
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gwarancji natychmiastowej pomocy. Informacje o administratorze, zakresie, celu, podstawie i czasie
przechowywania nagran oraz prawach oséb sg dostepne przed wejsciem w obszar monitorowany i w petnej klauzuli
informacyjne;j.

3. Nie nalezy wpisywac¢ diagnoz ani przesyta¢ dokumentacji medycznej przez zwykty formularz rezerwacyjny lub
0g6lng skrzynke kontaktowa. Przed celowym zebraniem informacji o zdrowiu Studio okresla niezbedny zakres,
podstawe z art. 6 RODO i odpowiednig przestanke z art. 9 RODO oraz przekazuje odrebng informacje o przetwarzaniu.
Jezeli podstawa ma by¢ wyrazna zgoda, jest ona zbierana osobno, ze wskazaniem celu, zakresu i mozliwosci
wycofania. Akceptacja regulaminu nie stanowi zgody na przetwarzanie danych o zdrowiu. Bez zapewnienia wtasciwej
podstawy i zabezpieczen Studio nie gromadzi takich danych.

4.Zmiany regulaminu dotycza nowych umow od wskazanej daty. Studio udostepnia nowa wersje oraz wykaz zmian
przed jej zastosowaniem. Do kupionych wczesniej karnetdw stosuje sie warunki uzgodnione przy zakupie;
ewentualna zmiana istniejgcej umowy wymaga podstawy prawnej lub rzeczywistego porozumienia stron. Brak
akceptacji warunkow nowych zakupéw nie moze blokowaé wykorzystania dotychczasowego karnetu na
dotychczasowych zasadach. Fitssey moze wymagac akceptacji wersji wtasciwej dla nowo zawieranej umowy.

5. Biezace polecenia bezpieczenstwa stuzg bezpiecznej obstudze i reagowaniu na konkretne zagrozenia. Nie moga
stuzy¢ do wstecznej zmiany ceny, waznosci lub zakresu zakupionej ustugi. Ograniczenie dostepu z przyczyn
bezpieczenstwa podlega odpowiedniemu rozliczeniu zgodnie z regulaminem i przepisami.

6. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Nieskutecznosé postanowienia nie pozbawia uczestnika
ochrony wynikajacej z przepisoéw. Zatgcznik 1 zawiera zgode przedstawiciela ustawowego dla uczestnika
matoletniego, a zatgcznik 2 — fakultatywny formularz odstgpienia od umowy. Nie zbiera sie oswiadczen o odbyciu
instruktazu.
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Zatacznik 1 Zgoda na trening osoby w wieku 16-17 lat

IMig i NAZWISKO UCZESTNIKA: 1iiuiiiiiii it e e e e ee e eeneeeaes
Data urodzenia UCZEeStNIKa: . ..vuu e e et e e e
Imie i nazwisko przedstawiciela UStaWOWEE0: ...c.uiuiiiiiiiiriiiiirieeeeie et eeee e eee e eenes
Telefon i e-mail przedstawiCiela: .. ..o eeiieiiiii et s e e ees

Oswiadczam, ze jestem rodzicem uprawnionym do reprezentowania wskazanej osoby albo jej innym
przedstawicielem ustawowym. Wyrazam zgode na zawarcie i wykonywanie umowy korzystania z Afterlife Studio
Doki oraz samodzielne treningi uczestnika na zasadach regulaminu. Zapoznatam/em sie z regulaminem i
omowitam/em z uczestnikiem zasady bezpieczenstwa. Wiem, ze programy sg w jezyku angielskim, zajecia
odbywajg sie bez biezagcego nadzoru instruktora, a obecna recepcja zapewnia pomoc organizacyjng i instruktaz
obstugi. Studio nie zapewnia indywidualnej opieki nad matoletnim podczas treningu. Uczestnik musi ukonczyé
instruktaz i spetnia¢ warunki dopuszczenia. Rozumiem ryzyko aktywnosci fizycznej i znaczenie prawidtowej
konfiguracji sprezyn. Zgoda nie pozwala ¢wiczy¢ wbrew przeciwwskazaniom i nie zwalnia Organizatora z
obowigzkdéw ani odpowiedzialno$ci ustawowej. Nie zrzekam sie praw ani roszczen uczestnika. Zapoznatam/em
sie z zasadami aktywacji karnetu od daty zakupu, anulowania, zwrotow i odstgpienia oraz z udostepnionymi
Standardami ochrony matoletnich. Niniejsza zgoda nie obejmuje odrebnej zgody na marketing, publikacje
wizerunku ani przetwarzanie danych o zdrowiu. Zgoda obejmuje korzystanie ze Studia do osiggniecia
petnoletnosci, chyba ze wczesniej ja odwotam. O odwotaniu poinformuje Studio e-mailem lub pisemnie. Od
otrzymania odwotania Studio nie dopuszcza kolejnych samodzielnych sesji matoletniego; rozliczenie karnetu
nastepuje zgodnie zumowa i prawem, bez automatycznego przepadku catej niewykorzystanej wartosci.

Y FTelo XY o Yol [ o = | = LNt
Podpis przedstawiCiela USTAWOWEE0: ....vuiiuieieieiiiinieieiieeeeeie e et eeee e eeeeeeneeaneensaneanaenns
POdPIS UCZESTNIKA: .. ittt e et e e ea s e e e ee s e aneen e saneaneans
Potwierdzenie weryfikacji przez recepcje

Data i 0S0ba WerYfiKUJACA: ...uiii it e et et e e eee e e e an s ee e ees

Sposdb potwierdzenia zgody bez kopiowania dokumentéw tozsamosci:
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Zatacznik 2 Formularz odstgpienia od umowy

Formularz jest dobrowolny. Nalezy go wypetni¢ i przesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.
Mozna tez wystaé wtasne jednoznaczne o$wiadczenie. Zasady i termin okresla §15 regulaminu.

Adresat

AIM HIGH sp. z o0.0.

ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

E-mail: kontakt@afterlifestudiodoki.pl

Niniejszym informuje o odstagpieniu od umowy dotyczacej nastepujacej ustugi:

IMig i NAZWISKO KONSUMENTA: ti..iiuiiiiiiiiiiiici ittt e ee e
Adres KONSUMEBNTA: ...iiuiiiiiiiiiiiii et ee e ta e ean e aa s ee i eeaes
E-mail lub telefon do kontaktu: .......coouiiiiiiiiiiiiiiiii i
D=1 €= TP PP
Podpis konsumenta — tylko jezeli formularz jest sktadany na papierze:

Nie ma obowiagzku podawania przyczyny odstgpienia. Numer rachunku nie jest wymagany, jezeli zwrot moze
nastgpi¢ pierwotnym sposobem ptatnosci.
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