AFTERLIFE STUDIO DOKI

POLITYKA PRYWATNOSCI

AFTERLIFE STUDIO DOKI

Wersja z dnia 3 pazdziernika 2026 r.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych z Afterlife
Studio Doki, strony internetowej afterlifestudiodoki.pl, systemu rezerwacji i sprzedazy Fitssey, a takze oséb
kontaktujgcych sie z nami, zapisujacych sie na nasze ustugi lub otrzymujgcych od nas komunikacje
marketingowa.

Zalezy nam na tym, aby informacje dotyczace przetwarzania danych byty jasne i zrozumiate. Dane osobowe
przetwarzamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO”) oraz wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

AIM HIGH sp. zo.o.
ul. Grzybowska 87
00-844 Warszawa

KRS: 0000729913
NIP: 5842771775
REGON: 380074455

dalej: ,Administrator”, ,,my” lub ,,Afterlife Studio Doki”.

Afterlife Studio Doki miesci sie przy:
ul. ks. Jerzego Popietuszki 22A/U18
80-864 Gdansk

Strona internetowa: afterlifestudiodoki.pl
System rezerwacji i zakupow: Fitssey — Afterlife Studio Doki

2. Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami:
e-mail: kontakt@aimhigh.pl

lub pisemnie:

AIM HIGH sp. zo.0.

ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa

z dopiskiem: ,dane osobowe”

W sprawach organizacyjnych dotyczacych Studia mozesz korzystaé réwniez z danych kontaktowych
wskazanych na stronie internetowej Afterlife Studio Doki.
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3. Kiedy przetwarzamy Twoje dane
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w szczegélnosci wtedy, gdy:
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zaktadasz konto klienta Afterlife Studio Doki w systemie Fitssey;

kupujesz wejscie, karnet lub inny produkt;

rezerwujesz trening;

korzystasz z ustug Studia;

korzystasz z uprawnien wynikajacych z karty sportowej;

kontaktujesz sie z nami telefonicznie, e-mailowo, przez formularz lub media spotecznosciowe;
sktadasz reklamacje, zadanie, skarge lub inne oswiadczenie;

prosisz o wystawienie faktury lub innego dokumentu ksiegowego;

bierzesz udziat w konkursie, wydarzeniu, akcji promocyjnej lub badaniu;

. zapisujesz sie na newsletter lub wyrazasz zgode na otrzymywanie informacji marketingowych;

. odwiedzasz naszg stroneg internetowa i — zaleznie od swoich ustawien cookies - korzystasz z jej funkciji;
. powstaje koniecznos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

. wymagajg tego obowiazki wynikajgce z przepiséw prawa.

4. Jakie dane mozemy przetwarzac
Zakres danych zalezy od tego, z jakiej ustugi korzystasz. Moze obejmowacé w szczegdlnosci:

imie i nazwisko

adres e-mail

numer telefonu

date urodzenia

dane konta klienta

informacje o zakupionych wejsciach i karnetach

historie rezerwacji i obecnosci

informacje o ptatnosciach i statusie ptatnosci

informacje zwigzane z korzystaniem z kart sportowych

dane potrzebne do wystawienia faktury, w tym adres oraz NIP

tres¢ korespondenciji i zgtoszen

informacje dotyczace reklamacji lub dochodzonych roszczen

dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, takie jak adres IP, typ urzadzenia, typ przegladarki i
informacje zapisane w plikach cookies —w zakresie dopuszczonym przez prawo i zgodnym z dokonanym
przez Ciebie wyborem.

Nie prosimy klientéw o przekazywanie diagnoz, wynikéw badan ani dokumentacji medycznej w zwigzku ze
zwyktym korzystaniem ze Studia.

Jezeli w wyjgtkowym przypadku przetwarzanie informacji dotyczacych zdrowia okaze sie konieczne, odbywa sie
ono wytacznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna przewidziana dla szczegélnych kategorii
danych osobowych.

5. Czy podanie danych jest obowigzkowe
Podanie danych jest co do zasady dobrowolne.

Niektore dane sa jednak niezbedne do:

utworzenia konta
zakupu ustugi
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e dokonania rezerwaciji
e realizacji ptatnosci
e skorzystania z okreslonych uprawnien
e wystawienia dokumentéw ksiegowych
e obstugi reklamacji
e odpowiedzi na zgtoszenie.

Jezeli nie podasz danych niezbednych do realizacji danej ustugi, mozemy nie mie¢ mozliwosci jej wykonania.

Zgody marketingowe oraz zgody na opcjonalne pliki cookies sg dobrowolne i nie stanowig warunku korzystania z
podstawowych ustug Studia.

6. Cele i podstawy prawne przetwarzania

6.1. Zawarcie i wykonanie umowy
Dane przetwarzamy w celu:

e utworzenia i obstugi konta

e sprzedazy wejsé i karnetow

e dokonywania i obstugi rezerwacji

e realizacji treningéw

e obstugi ptatnosci

e kontaktu dotyczgcego realizowanej ustugi
e obstugi reklamacji zwigzanych z umowa.

Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy.

6.2. Obowiazki prawne
Dane mozemy przetwarzaé w celu realizacji obowigzkéw podatkowych, rachunkowych, konsumenckich oraz
innych obowigzkéw wynikajgcych z prawa. Podstawag jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

6.3. Kontakt z nami

Jezeli kierujesz do nas zapytanie przed zakupem ustugi, dane przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi lub
podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy. W zaleznosci od sytuacji podstawa jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6.4. Dochodzenie i obrona roszczen
Mozemy przechowywac i wykorzystywac informacje konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawa jest nasz prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6.5. Bezpieczenstwo ustug i zapobieganie naduzyciom
Mozemy przetwarzac¢ dane w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczeristwa systemow,
przeciwdziatania naduzyciom oraz ochrony naszych praw i praw klientéw. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6.6. Newsletter i marketing elektroniczny
Jezeli wyrazisz odpowiednig zgode, mozemy przesytac Ci informacje o ustugach Afterlife Studio Doki,
promocjach, nowych produktach, wydarzeniach, wspotpracach i ofertach partneréw.

Dane osobowe wykorzystywane do komunikacji marketingowej przetwarzamy na podstawie wtasciwej
podstawy wynikajacej z RODO, a korzystanie z elektronicznych kanatow komunikacji odbywa sie zgodnie z
przepisami dotyczgacymi komunikacji elektronicznej. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.
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7. Fitssey
Do zarzadzania kontami klientéw, sprzedaza, ptatnosciami, karnetami i rezerwacjami korzystamy z systemu
Fitssey.

W ramach korzystania przez Afterlife Studio Doki z Fitssey dane klientéw moga by¢ przetwarzane przez
dostawce systemu na nasze zlecenie, zgodnie z zawartg umowag dotyczacg przetwarzania danych.

Dostawcg systemu Fitssey jest podmiot dziatajgcy pod marka lightenbody™, z siedzibg w Gdyni.

Za okreslenie celdw przetwarzania danych klientdw Afterlife Studio Doki zwigzanych z korzystaniem z ustug
Studia odpowiada AIM HIGH sp. z o.o.

Fitssey moze réwniez przetwarzacé niektére dane we wtasnych celach i na wtasnych podstawach prawnych,
jezeli wynika to z charakteru swiadczonych przez niego ustug. W takim zakresie zasady przetwarzania okresla
rowniez aktualna polityka prywatnosci Fitssey.

Ta sama aktualna wersja Regulaminu Afterlife Studio Doki oraz niniejszej Polityki Prywatnosci moze byc¢
udostepniana klientom zaréwno na stronie internetowej Studia, jak i w systemie Fitssey.

8. Platnosci
Jezeli dokonujesz ptatnosci online, dane niezbedne do realizacji ptatnosci moga by¢ przekazywane operatorom
ptatnosci obstugujacym dang transakcje.

Nie przechowujemy petnych danych kart ptatniczych, jezeli ptatnos¢ jest obstugiwana bezposrednio przez
zewnetrznego operatora.

Operator ptatnosci moze dziata¢ jako odrebny administrator danych w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa
i Swiadczonych przez niego ustug.

9. Karty sportowe
Jezeli korzystasz z MultiSport, Medicover Sport, PZU Sport, FitProfit lub innej honorowanej przez Studio karty
sportowej, mozemy przetwarzaé¢ dane niezbedne do:

e potwierdzenia Twojego uprawnienia
e rozliczenia wejscia
e rozliczenia wspotpracy z operatorem karty.

Zakres danych zalezy od zasad danego programu. Operator karty sportowej moze by¢ odrebnym
administratorem danych i stosowaé wtasng polityke prywatnosci.

10. Pliki cookies i podobne technologie

Nasza strona korzysta z plikdw cookies i podobnych technologii. Cookies to niewielkie informacje zapisywane
lub odczytywane z urzadzenia, z ktérego korzystasz podczas odwiedzania strony.

10.1. Cookies niezbedne
Niektdére cookies sg konieczne do prawidtowego dziatania strony, zapewnienia bezpieczenstwa, zapamietania
Twoich ustawien prywatnosci lub dostarczenia funkcji, o ktéra prosisz.

Do stosowania takich cookies nie jest wymagana odrebna zgoda, jezeli sg one konieczne do $wiadczenia
zadanej przez Ciebie ustugi.
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10.2. Cookies analityczne
Cookies analityczne pomagaja nam zrozumiec¢, w jaki sposdb uzytkownicy korzystaja ze strony oraz jakie
elementy serwisu wymagajg poprawy.
Jezeli wykorzystujemy narzedzia analityczne, w tym np. Google Analytics, sg one uruchamiane dopiero po
wyrazeniu przez Ciebie odpowiedniej zgody.

Brak zgody na cookies analityczne nie uniemozliwia korzystania z podstawowych funkcji strony.
10.3. Cookies marketingowe

Jezeli korzystamy z narzedzi marketingowych, remarketingowych lub stuzgcych do mierzenia skutecznosci
reklam, sg one uruchamiane wytgcznie po uzyskaniu wymaganej zgody.

10.4. Zarzadzanie zgodami
Podczas pierwszej wizyty na stronie mozesz:

e zaakceptowacd wszystkie opcjonalne cookies
e pozostawi¢ wytgcznie cookies niezbedne
e wybraé konkretne kategorie.

Opcjonalne cookies nie sg aktywowane przed uzyskaniem odpowiedniej zgody.

Swoj wybdr mozesz w dowolnym momencie zmienic lub wycofa¢ przez funkcje ,,Ustawienia cookies” dostepnag
na stronie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatarn wykonanych przed jej wycofaniem. Mozesz réwniez
zarzadzac cookies za pomoca ustawien swojej przegladarki.

11. Serwisy i linki zewnetrzne
Nasza strona moze zawiera¢ linki prowadzace do innych serwiséw, w szczegdélnosci:

o Fitssey
e Google Maps
e App Store

e Google Play
e  Your Reformer
e serwisOw partnerow.

Po przejsciu do serwisu zewnetrznego przetwarzanie danych odbywa sie réwniez zgodnie z zasadami jego
operatora. Zalecamy zapoznanie sie z polityka prywatnosci danego serwisu.

12. Odbiorcy danych

Dostep do danych moga uzyskac wytacznie podmioty, ktérym jest to potrzebne do wykonania okreslonego
zadania. Moga to by¢ w szczegdélnosci:

e upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora
e dostawca systemu Fitssey

e operatorzy ptatnosci

e operatorzy kart sportowych

e dostawcy hostingu i infrastruktury IT

e podmioty zapewniajgce obstuge informatyczng

e biuro rachunkowe
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e kancelarie prawne
e dostawcy narzedzi marketingowych i analitycznych —jezeli zostaty aktywowane zgodnie z prawem
e podmioty Swiadczace ustugi poczty elektronicznej
e banki
e ubezpieczyciele — w zakresie niezbednym do obstugi konkretnego zdarzenia lub roszczenia
e organy publiczne i inne uprawnione podmioty — gdy obowigzek przekazania danych wynika z prawa.

Jezeli podmiot przetwarza dane w naszym imieniu, powierzamy mu dane na podstawie odpowiedniej umowy i
wytacznie w zakresie potrzebnym do realizacji jego zadan.

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
W pierwszej kolejnosci korzystamy z dostawcéw dziatajgacych w Polsce lub Europejskim Obszarze

Gospodarczym. Niektére narzedzia lub ich dostawcy moga jednak wigzac sie z przekazywaniem danych poza
EOG.

Jezeli dochodzi do takiego przekazania, stosujemy mechanizmy przewidziane przez RODO, odpowiednio do
danego przypadku, w szczegélnosci:

o decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopieri ochrony
e standardowe klauzule umowne
e inne przewidziane prawem zabezpieczenia.

W miare mozliwosci ograniczamy zakres danych przekazywanych poza EOG do niezbednego minimum.

14. Jak dtugo przechowujemy dane
Nie przechowujemy danych dtuzej, niz jest to potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane. W szczegdlnosci:

14. dane zwigzane z umowa i korzystaniem ze Studia — przez okres trwania umowy, a nastepnie przez okres
konieczny do rozliczenia ustugi i uptywu terminéw przedawnienia roszczen;

15. dane ksiegowe i podatkowe — przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami;

16. dane zwigzane z reklamacja lub roszczeniem — do czasu zakoriczenia sprawy oraz uptywu wtasciwego
okresu przedawnienia;

17. dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa prawna
dalszego przechowywania;

18. dane marketingowe — do momentu wycofania zgody, wniesienia skutecznego sprzeciwu lub zakoriczenia
dziatan marketingowych;

19. dane zwigzane z cookies — przez okres wynikajacy z ustawien danego pliku lub do czasu wycofania zgody
albo usuniecia cookies;

20. korespondencje - przez czas potrzebny do obstugi sprawy oraz ewentualnego zabezpieczenia roszczen.

Po uptywie wtasciwego okresu dane usuwamy, anonimizujemy albo ograniczamy ich dalsze przetwarzanie,
jezeli wymagaja tego przepisy.

15. Bezpieczenstwo danych
Stosujemy odpowiednie Srodki organizacyjne i techniczne majace chroni¢ dane przed:

e nieuprawnionym dostepem
e przypadkowa utratg

e zmiana

® zniszczeniem
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e ujawnieniem
e wykorzystaniem niezgodnym z prawem.

Dostep do danych otrzymujg wytacznie osoby i podmioty, ktére potrzebujg go do wykonywania swoich
obowigzkow.

16. Twoje prawa
W zaleznosci od podstawy i charakteru przetwarzania przystuguje Ci prawo do:

21. uzyskania informacji o przetwarzaniu danych;

22. dostepu do swoich danych;

23. otrzymania kopii danych;

24. sprostowania nieprawidtowych danych;

25. uzupetnienia danych niekompletnych;

26. zadania usunigcia danych;

27. zadania ograniczenia przetwarzania;

28. przenoszenia danych — jezeli spetnione sg przestanki ustawowe;

29. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie;
30. wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

31. wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.

Wycofanie zgody nie wptywa na legalnosc¢ przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W celu skorzystania z praw mozesz napisac¢ na: kontakt@aimhigh.pl

lub przesta¢ pismo na adres:
AIM HIGH sp. z o.0.

ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa

dopisek: ,,dane osobowe”

Mozemy poprosi¢ o informacje konieczne do potwierdzenia, ze osoba sktadajgca zadanie jest osoba, ktérej
dane dotycza.

17. Prawo do skargi

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, masz prawo wnies$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Skorzystanie z prawa do skargi nie wytgcza innych przystugujacych Ci srodkéw ochrony prawne;j.

18. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Co do zasady nie podejmujemy wobec klientédw decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywajgcych wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych.

Jezeli w przysztosci sposdb korzystania z danych w tym zakresie ulegnie zmianie, odpowiednia informacja
zostanie przekazana przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

19. Osoby niepetnoletnie

Z ustug Afterlife Studio Doki moga korzystac osoby od ukonczenia 16. roku zycia na zasadach okreslonych w
Regulaminie Studia.
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Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug konieczne jest przetwarzanie danych osoby niepetnoletniej lub jej
przedstawiciela ustawowego, przetwarzamy je wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi i
wynikajacych z niej obowigzkow.

20. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku:
e zmian przepisow

e zmian sposobu $wiadczenia ustug

e wprowadzenia nowych funkcjonalnosci

e zmiany dostawcoéw ustug technologicznych

e zmiany sposobu przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki bedzie dostepna na stronie internetowej Afterlife Studio Doki oraz moze by¢
udostepniana w systemie Fitssey.

W przypadku istotnych zmian majacych wptyw na prawa klientéw mozemy poinformowac o nich réwniez innym
odpowiednim kanatem, np. poprzez Fitssey lub poczte elektroniczna.

Samo dalsze korzystanie z ustug nie zastepuje zgody, jezeli dla okreslonego rodzaju przetwarzania przepisy
wymagaja jej ponownego lub odrebnego uzyskania.

AFTERLIFE STUDIO DOKI
AIM HIGH sp. zo.0.

Wersja z dnia 3 pazdziernika 2026 r.
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